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POLITIQUE QUALITE

Soucieux de répondre au mieux aux besoins et aux attentes de nos visiteurs, de nos
partenaires et de nos élus, I'équipe de I'Office de Tourisme du Pays de Fougéres
s'est engagé des 2008 dans une Démarche Qualité, véritable outil de management
de la qualité et du professionnalisme et a obtenu en 2013 la Marque Qualité
Tourisme.

Dans un environnement trés concurrentiel, aux évolutions rapides et multiples, la
qualité des prestations que nous proposons a nos visiteurs et a 'ensemble de nos
interlocuteurs :  partenaires, prestataires, élus, est une nécessité pour le
développement de I'économie générée par le tourisme sur Fougéres Communauté.
La notion de Qualité doit étre réflexe au quotidien pour toutes les actions réalisées
par I'Office de Tourisme.

Les objectifs relatifs aux missions premieres d’'un Office de Tourisme resteront en
bonne place dans la politique Qualité 2016-2018 définie ci-dessous en 5 axes,
d’'autres viendront s’y ajouter avec [I'évolution constante des nouvelles
technologies et le repositionnement de la structure dans la nouvelle organisation
touristique locale en réflexion avec Fougéres Communauté, collectivité de tutelle de
I'Office de Tourisme.
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Engagements de la directidn et désignation du responsable qualité

Office de Tourisme du Pays de Fougéres

Madame Anne-Sophie LECOURSONNAIS, Directrice de I'Office de Tourisme
du Pays de Fougéres, s’engage a mettre en ceuvre les directives de la norme
au sein de son Office de Tourisme en respectant les critéres d’engagement de
la demarche qualité proposée par Offices de Tourisme de France(OTF), et en
particulier a :

1/ désigner un référent qualité qui assurera la méthodologie prescrite par la
Offices de Tourisme de Bretagne (OTB) qui nous accompagne tout au long de
cette démarche Qualité ; il s'agit de

iiadame Marine ROINSON
Conseillére en séjour

Cet engagement est gage de ma volonté a assurer la qualité des services
touristiques, a mettre tout en ceuvre pour étre irréprochable sur ce qui fait le
premier atout de I'O.T.S.I. : le contact direct avec les visiteurs et d’atteindre les
objectifs en matiére d’accueil pour répondre aux attentes de 'ensemble de nos
clientéles.

L'office de Tourisme, véritable « chef d’orchestre » en matiére d’accueil,
d'information et de promotion sur son territoire de compétence se doit donc
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d'étre exemplaire pour fédérer les socioprofessionnels et la collectivité sur ce
domaine. Le renouvellement de la Marque Qualité Nationale répond a ce
besoin.

Fait a Fougeres, le 15 Octobre 2015

Anne-Sophie LECOURSONNAIS
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